
Patientenbegleiter  
für Ihre Zeit am NCT

NCT-Lotsendienst
Möchten Sie sich als  
Lotse engagieren?

LOTSE



Wir sind Ihr Wegweiser  
durch das NCT

Liebe Patientin, lieber Patient,
die Diagnose Krebs verändert von heute auf 
morgen das Leben. Umso wichtiger ist es, 
von Anfang an Unterstützung zu bekommen 
und sich in besten Händen zu wissen.

•	 Sie sind zum ersten Mal am NCT ?

•	 Sie kennen sich in den Räumlichkeiten 
	 des NCT nicht aus ?

•	 Sie benötigen Unterstützung, um sich  
	 im NCT zurechtzufinden ?

•	� Sie brauchen Begleitung in die 
angrenzenden Kliniken ?

•	 Sie freuen sich über Begegnungen  
	 und Gespräche abseits der ärztlichen  
	 und pflegerischen Betreuung ?

Dann sprechen Sie gerne einen unserer 
Lotsen an. 

Wir freuen uns auf Sie!

LOTSE



Lotsendienst am NCT

Wo finde ich einen NCT-Lotsen ?

Montag bis Freitag von 9:00 bis 12:00 Uhr  
im Foyer des Nationalen Centrums für  
Tumorerkrankungen (NCT). 

Außerhalb dieser Zeit erreichen Sie uns auch 
telefonisch oder per E-Mail.

Telefon: 0 62 21 56 - 32835  
E-Mail: nct.lotse@med.uni-heidelberg.de

Unser Angebot:

•	 Hilfe bei der Orientierung im NCT

•	 Begleitung in die angrenzenden Kliniken

•	� Informationen über die Beratungs
angebote am NCT

•	 Ein offenes Ohr

Eine persönliche Begleitung durch einen 
Lotsen, für die Dauer eines Behandlungs-
tages, kann telefonisch oder per Mail vor 
Beginn der Behandlung im NCT reserviert 
werden.

Der Lotsendienst ist ein kostenfreier  
Service des Nationalen Centrums für  
Tumorerkrankungen.



Möchten Sie sich als  
Lotse engagieren?

Wir suchen Ehrenamtliche,  
die Patientinnen und Patienten im  
Klinikalltag unterstützen und begleiten 
möchten und Freude am Umgang mit  
Menschen haben. 

Haben Sie Interesse?

Dann nehmen Sie mit uns Kontakt auf!

Ansprechpartnerin:

Anne Müller
Koordinatorin Lotsendienst
E-Mail: anne.mueller@med.uni-heidelberg.de
Telefon: 0 62 21 56 - 32835

LOTSE


