
Information · Beratung · Unterstützung 

Alle Angebote  

für unsere Patienten  

auf einen Blick





Wenn Sie als Patientin oder Patient ins NCT kommen, 

 bieten wir  Ihnen nicht nur interdisziplinäre ärztliche 

 Beratung nach  aktuellsten Standards, sondern auch 

I nformationen und  Unterstützung in den verschiedensten 

Bereichen. Wir wissen, wie heftig eine Krebserkrankung 

das familiäre Umfeld erschüttern kann. Deshalb gilt unser 

Beratungsangebot auch für Angehörige.

Wir wollen, dass Sie gut versorgt und betreut sind.

Wenn Sie einen Ansprechpartner suchen oder einen 

 Termin v ereinbaren wollen, wenden Sie sich an die 

 entsprechende  Telefonnummer.

Nationales Centrum für Tumorerkrankungen Heidelberg

Im Neuenheimer Feld 460

69120 Heidelberg 

www.nct-heidelberg.de/fuer-patienten/ 

beratungsangebote.html



Krebsinformationsdienst

Persönliche Sprechstunde: 

nach Vereinbarung unter 06221 42 2890

Kostenfreie telefonische Beratung:  

täglich 8:00 – 20:00 Uhr unter 0800 420 30 40 

E-Mail: krebsinformationsdienst@dkfz.de  

l Zeit für Ihre Fragen 

l  Informationen zu Krebs: Risiko, Früherkennung, 

Diagnostik, Behandlung und Nachsorge, verständlich, 

aktuell, verlässlich, unabhängig

l  Unterstützung bei der Suche nach weiteren geeigneten 

Informationsquellen und qualifizierten Ansprechpartnern 

für Ihr Problem



Sozialdienst

Termine unter 06221 56 4477  

E-Mail: sozialarbeit@nct-heidelberg.de

l  Unterstützung beim Umgang mit sozialen, beruf­

lichen und finanziellen Auswirkungen der Erkrankung

l  Unterstützung bei der Krankheitsverarbeitung 

l  Beratung in sozialrechtlichen Fragen z.B. Rehabili­

tation, Schwerbehindertenausweis, Krankengeld, 

Fahrtkosten, Rente, häusliche und stationäre 

 Weiterversorgung, wirtschaftliche Sicherung



Psychoonkologie 

Termine unter 06221 56 4727 

E-Mail: psychoonkologie@nct-heidelberg.de

l  Verschiedene Beratungs­ und Behandlungsangebote 

zur Unterstützung im Umgang mit der individuellen 

Krankheits­ und Behandlungssituation

l  Beratung bei Belastung in Partnerschaft, Familie und 

im sozialen Umfeld

l  Vermittlung weiterführender Beratungs­ und 

B ehandlungsmöglichkeiten



„ANKKER“ – Psychoonkologische 
Beratung und Unterstützung für 
krebskranke Eltern und ihre Kinder

Termine unter 06221 56 4727 

E-Mail: psychoonkologie@nct-heidelberg.de 

l  Beratung für Patient/innen in Ihrer Rolle als Eltern im 

Umgang mit der Krebserkrankung

l  Unterstützung von Kindern, deren Vater oder Mutter 

an Krebs erkrankt ist

l  Unterstützung der gesamten Familie hinsichtlich der 

Möglichkeiten, offen über die Krankheit und die  damit 

einhergehenden Belastungen zu sprechen



Ernährungsberatung

Termine unter 06221 56 37229 

E-Mail: ernaehrungstherapie@nct-heidelberg.de

l Beratung zur Ernährung unter einer Krebstherapie 

l  Ernährungsberatung bei krankheits­ oder  

behandlungsbedingten Beschwerden

l  Beratung zur Ernährung nach Operationen an den  

Verdauungsorganen

l Parenterale und Enterale Ernährungstherapie



Sport und Bewegung bei Krebs 

Termine unter 06221 56 5918  

E-Mail: krebssport@nct-heidelberg.de

l  Individuelle Beratung zu Bewegung und Training in  

allen Phasen der Erkrankung

l  Umfangreiches, individuell angepasstes Trainings­ und 

Bewegungsangebot am NCT oder online

l  Vermittlung wohnortnaher Trainings­ und Bewegungs­

möglichkeiten (Netzwerk )

l  Sportmedizinisch­onkologische Kooperationssprech­

stunde zur Abklärung der Sporttauglichkeit



Palliativmedizinische Ambulanz  
und Konsildienst SUPPORT

Erreichbarkeit und Termine unter 06221 56 35609;  

E-Mail: support.palliativmedizin@med.uni-heidelberg.de

l  Umfassende, multiprofessionelle Beratung und Unter­

stützung in den NCT­Bereichen und im Neuenheimer Feld

l  Behandlung von tumor­ und therapiebedingten  

Schmerzen und anderen belastenden Symptomen

l  Hilfe bei der Überleitung nach Hause (Brückenpflege),  

bei Pflegeproblemen, bei ethischen Fragestellungen,  

bei Vorsorgefragen, bei psychosozialen Belastungen



Häusliche Palliativversorgung  
SAPHiR

Erreichbarkeit unter 06221 56 35610  

E-Mail: saphir.palliativmedizin@med.uni-heidelberg.de

l  Spezialisierte ambulante Palliativversorgung (SAPV)

l Betreuung durch ein multiprofessionelles Team

l  24/7 Hausbesuchserreichbarkeit auch in akuten Krisen­

situationen

l  Für schwerkranke, komplex belastete Patienten und ihre  

Angehörigen

l  Zu Hause oder in Pflegeeinrichtungen im Rhein­Neckar­Kreis



Schmerztherapie

Termine unter 06221 56 6254 

E-Mail: schmerzzentrum@med.uni-heidelberg.de

l  Ambulante Therapie akuter Schmerzen bei  

Krebs erkrankungen

l  Behandlung chronifizierter Schmerzzustände

l  Beratung zu  medikamentösen und  

nicht­medikamentösen  Therapieformen

l Interventionelle Schmerztherapie

l  Interprofessionelle Behandlungskonzepte



Seelsorge

Kath. Seelsorge – Termine unter 06221 56 36599 

E-Mail: ulrich.bickhardt@med.uni-heidelberg.de

Evang. Seelsorge – Termine unter 06221 56 36546 

E-Mail: andreas.hasenkamp@med.uni-heidelberg.de

Bei der Suche nach dem, was trägt und Hoffnung gibt, 

haben wir Zeit
l um zuzuhören,
l mit Ihnen zu sprechen,
l Sie zu begleiten,
l mit Ihnen zu beten,
l  mit Ihnen die Sakramente und christlichen Rituale  

zu feiern.



Klinische Ethikberatung

Termine nach Vereinbarung unter 06221 56 37922 

E-Mail: beate.herrmann@med.uni-heidelberg.de

l  Beratung zu Patientenverfügung und Vorsorgevollmacht 

l  Beratung von Angehörigen, denen die rechtliche Betreuung  

für einen Patienten obliegt 

l  Beratung bei ethischen Konfliktfällen, z.B. im Zusammen­

hang mit Therapieentscheidungen und ­begrenzung, lebens­

verlängernden Maßnahmen und Organtransplantationen

l  Unterstützung der Kommunikation zwischen Patienten,  

ärztlichem und pflegendem Personal



Selbsthilfe bei Krebs

Unser Kooperationspartner der Selbsthilfe

Heidelberger Selbsthilfebüro 

Telefon 06221 18 42 90 

Sprechzeiten: Mo und Mi 10 – 13, Di 14 – 16 und Do 14 – 18 Uhr 

E-Mail: info@selbsthilfe-heidelberg.de

l  Beratung und Information über Selbsthilfe in Heidelberg  

und dem Rhein­Neckar­Kreis

l  Unterstützung und Begleitung von Selbsthilfegruppen

l  Vermittlung und Vernetzung von Selbsthilfegruppen und  

Fachinstitutionen

Selbsthilfebüro



  


